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	STT
	Học phần
	Nội dung chi tiết

	1
	TƯ DUY LIVESTREAM 5.0 (2 BUỔI)
	Buổi 1: Livestream 5.0 - Tư duy & Vai trò của Streamer 
chuyên nghiệp

• Livestream tại Thủ Phủ Ngành là hệ thống kinh doanh, không phải buổi bán hàng
• Vì sao không cần khuyến mãi - không drama vẫn ra đơn
• Livestream nằm trong hệ sinh thái: thương hiệu - bán hàng - 
chăm sóc
• Người livestream là tài sản ảnh hưởng, không phải công cụ
• Định vị phong cách livestream phù hợp .
Buổi 2: Livestream bền vững - không kiệt sức - không bỏ cuộc

• Vì sao livestream 3-5 tiếng vẫn giữ năng lượng
• Livestream là quản trị năng lượng - cảm xúc - nhịp độ
• Tránh tình trạng livestream theo hứng → bỏ cuộc
• Xây livestream thành thói quen & năng lực nghề nghiệp
• Lộ trình livestream 30 - 60 - 90 ngày

	2
	KỊCH BẢN - KỸ NĂNG MỀM - AI - 
KỸ THUẬT LIVESTREAM ( 5 buổi) 
	Buổi 3: Kịch bản livestream chuyên nghiệp
• Tư duy kịch bản livestream chuyên nghiệp.
• Cách lập kịch bản đầy đủ mở, thân, kết.
• Các dạng kịch bản phổ biến cho từng ngành hàng.

Thực hành viết kịch bản livestream chuyên nghiệp. 

Buổi 4: Xử lý khoảng lặng & tình huống khó khi livestream
• Xử lý khoảng lặng khi livestream
- Không có bình luận
- Nội dung bị chững
- Mất nhịp livestream

• Xử lý tình huống khó: câu hỏi khó, so sánh giá, nghi ngờ - công kích - soi lỗi

• Giữ uy tín & nhịp livestream khi xử lý tình huống

Buổi 5: Kỹ năng mềm ĐỘC ĐÁO diễn xuất năng lượng & 
giọng nói

• Livestream không phải diễn kịch mà là diễn xuất năng lượng thật
• Điều chỉnh:Giọng nói tạo tin, biểu cảm gương mặt, ánh mắt
• Kỹ thuật diễn xuất ứng dụng cho: giữ người xem, truyền cảm xúc, tạo uy tín tự nhiên
• Tránh các lỗi khiến người xem “nghe mệt - xem chán”

Thực hành: Chỉnh giọng - năng lượng - phong thái từng học viên
Buổi 6: Ứng dụng AI trong nội dung & hỗ trợ livestream
· AI là trợ lý chiến lược - không thay thế con người

· Ứng dụng AI để trong xây dựng chiến lược và kịch bản 
· Dùng AI cho truyền thông trước & sau livestream

· Phân tích hiệu quả phiên livestream bằng AI



	STT
	Học phần
	Nội dung chi tiết

	2
	KỊCH BẢN - KỸ NĂNG MỀM - AI - KỸ THUẬT LIVESTREAM ( 5 buổi) 
	Buổi 7: Kỹ thuật livestream chuyên nghiệp
· Setup livestream đơn giản - dễ triển khai - dễ nhân bản

· Ánh sáng - góc máy - âm thanh tạo niềm tin

· Bố cục không gian theo từng vai: cá nhân, doanh nghiệp, livestream tiếp khách / sự kiện

· Thực hành: Mini livestream nhóm - chỉnh trực tiếp 

	3
	VIDEO NGẮN NUÔI KÊNH & DẪN TRAFFIC LIVESTREAM (3 BUỔI)
	Buổi 8: Tư duy video ngắn 5.0 
• Video ngắn là công cụ tạo niềm tin & nhận diện, không phải để bán hàng
• Video ngắn đóng vai trò nuôi kênh & dẫn traffic cho livestream
• Mối liên kết: Video ngắn → Livestream → Chuyển đổi bền vững

Buổi 9: Cấu trúc video ngắn nuôi kênh & dẫn livestream
• 3 dạng video ngắn bắt buộc để nuôi kênh:

1. Video tạo niềm tin

2. Video tạo tò mò & giữ người xem

3. Video dẫn lịch & dẫn người xem vào livestream
• Nguyên tắc nói trước camera theo phong cách “livestream thu nhỏ”
• Cách quay - dựng video ngắn đơn giản, dễ áp dụng, không cần ekip

Thực hành: Quay & chỉnh 1 video ngắn cá nhân ngay tại lớp

Buổi 10: Kết nối video ngắn - livestream - thuật toán nền tảng
• Cách video ngắn hỗ trợ nền tảng phân phối livestream
• Lịch đăng video ngắn để “mở đường” và kéo người xem vào livestream
• Nguyên tắc tận dụng livestream để tạo video ngắn nuôi kênh lâu dài
• Cách cắt - tái sử dụng nội dung sau livestream đúng thuật toán

Bài tập: Lập kế hoạch 7 ngày kết hợp video ngắn & livestream cho kênh cá nhân/doanh nghiệp

	4
	LIVESTREAM TRONG HỆ HYBRID SALES & THỰC CHIẾN (2 BUỔI)
	Buổi 11: Livestream Hybrid - bán hàng tích hợp offline - online trong cùng 1 thời điểm.

• Livestream như “bàn tiếp khách online” xây dựng niềm tin trước khi bán

• Cách tổ chức livestream trước - trong - sau sự kiện, hội thảo, gặp gỡ đối tác

• Nguyên tắc chốt đơn tinh tế: đúng thời điểm - đúng tín hiệu - không ép mua

• Phân tích case livestream đa ngành (dịch vụ - giáo dục - B2B - bán lẻ)

Buổi 12: Livestream cá nhân & chỉnh sửa

• Học viên livestream trực tiếp

• Chỉnh:

· Tư duy

· Nội dung

· Giọng nói

· Phong thái

· Chiến lược bán hàng



LỜI GIỚI THIỆU





Tại Thủ Phủ của ngành tại Trung Quốc, livestream không còn là công cụ bán hàng, mà là:


Một ngành công nghiệp


Một vị trí nghề nghiệp được đào tạo bài bản


Một tài sản chiến lược của doanh nghiệp


 Người livestream không chỉ “nói cho hay”, mà biết:


Giữ người xem ở lại


Tạo niềm tin ngay trong lúc tương tác


Dẫn dắt quyết định mua một cách tự nhiên


Kết nối livestream với marketing, bán hàng và các hoạt động offline


Livestream 5.0 do PTI & TQM EDU xây dựng dựa trên:


Tư duy livestream thực chiến đang được doanh nghiệp Thủ phủ Ngành áp dụng


Kết hợp mô hình Hybrid Sales ( Bán hàng kết hợp Offline & Online ) & Influence Sales ( Bán hàng bằng tầm ảnh hưởng) 


Phù hợp với văn hóa, hành vi người tiêu dùng và thị trường Việt Nam


Đây không phải khóa học mẹo vặt hay chạy view.�Chương trình tập trung huấn luyện năng lực livestream bền vững, giúp:


Cá nhân livestream tự tin, có cấu trúc, có chiều sâu


Doanh nghiệp xây dựng đội ngũ livestream có thể nhân bản - vận hành - tạo doanh số lâu dài


Học để làm được, không phải học để nghe cho biết.





MỤC TIÊU CHƯƠNG TRÌNH





Sau khóa học, học viên sẽ:


Hiểu logic livestream tinh hoa được cập nhật từ thủ phủ Ngành - Trung Quốc 


Livestream có cấu trúc, nhịp cảm xúc & quyền lực mềm


Giữ người xem ở lại không cần giảm giá


Biết dùng livestream để xây niềm tin - đội sale - cộng đồng


Đưa livestream vào hệ sinh thái Hybrid Sales: Online - Offline - Sự kiện - Đối tác





ĐỐI TƯỢNG THAM GIA





Chủ doanh nghiệp, quản lý, trưởng bộ phận kinh doanh - marketing


Đội ngũ sale, đại lý, CTV doanh nghiệp.


Người đại diện thương hiệu, chuyên gia, KOL/KOC định hướng dài hạn


Cá nhân kinh doanh online/offline muốn xây ảnh hưởng thật


Doanh nghiệp muốn xây đội livestream nội bộ thay vì thuê KOL ngắn hạn





NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH








👉 Liên hệ: Bộ phận tư vấn tuyển sinh








Thời lượng: 12 buổi


Thời gian: 29/04/2026 học ngày thứ 4 hàng tuần.


Hình thức: Học trực tiếp tại PTI Hà Nội


Học phí: 12,000,000 vnđ; Ưu đãi đặc biệt liên hệ tư vấn PTI





CHUYÊN GIA & ĐỘI NGŨ ĐÀO TẠO





Thực chiến livestream Việt Nam & �Trung Quốc


Đội ngũ mentor Hybrid Sales - Influence - Livestream chuyên nghiệp. 


Đội ngũ cố vấn chuyên môn Trung Quốc





TỔ CHỨC GIÁO DỤC ĐÀO TẠO PTI


Tầng 14 tháp B tòa nhà Sông Đà, đường Phạm Hùng, P.Từ Liêm, TP. Hà Nội 


Phòng 505 (The Sun), lầu 5 khu C toà nhà Flemington, 182 Lê Đại Hành, P.Phú Thọ, TP.Hồ Chí Minh





Chuyên gia Tô Quỳnh Mai








